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SCRAM TouchPoint™ Instrucciones del cliente

Comience verificando que tiene todo lo que necesita para comenzar su programa.
1. Necesitaras un smartphone iPhone o Android compatible..
2. Un correo electrdénico al que puede acceder durante el proceso de configuracion.

INSTALACION DE LA APLICACION TOUCHPOINT

1. Descarga la aplicacidn gratuita SCRAM TouchPoint desde Apple App Store o Google Play Store.

2. Accede a tu cuenta de correo electrénico. Recibird un correo electrénico de SCRAM Systemes. El correo
electronico le pedira que verifique su direccidn de correo electrénico seleccionando el botdn Verificar
correo electrénico.

3. Configuraciéon de contrasena: Es posible que se le haya dado una contrasefia temporal para acceder a la
aplicacidn durante su cita. Si no es asi, selecciona ¢ No recuerdas tu contrasefia? enlace en la pantalla de
inicio de sesidn en la aplicacidn. Recibird un correo electréonico para cambiar/restablecer su contrasefia.
Al crear la contrasefia, asegurese de que se cumplen todos los requisitos de contrasefa.

a. Al menos 8 caracteres de longitud.

Contienen al menos 3 de los siguientes 4 tipos de caracteres.

Letras minusculas (a-z)

Letras mayusculas (A-Z)

Numeros (es decir, 0-9)

f. Caracteres especiales (p. €j., I-5%-&*)
Ahora estd listo para abrir la aplicacién en su teléfono.
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ACCESO A LOS SERVICIOS DE TOUCHPOINT

Comience tocando el icono de la aplicacién TouchPoint en su teléfono.

1. Introduzca su direccion de correo electrénico y contrasefia.

2. Toque el botdn Iniciar sesidn.

3. Revisey acepte los Términos y condiciones de su programa TouchPoint (solo es necesario la primera
vez que inicie sesion en la aplicacién).

4. Asegurese de que las notificaciones push para esta aplicacion estan permitidas.

a. Cuando esté permitido, recibira alertas de notificaciones push para nuevos Mensajes,
Recordatorios o un Check-In que requiera que las acciones de seguimiento sean completadas
por usted.

5. Elicono de la aplicacion TouchPoint mostrara una insignia roja que también le avisa de nuevos
mensajes, recordatorios o un check-in que requiere que las acciones de seguimiento se completen por
usted.

La pantalla de inicio mostrara los mosaicos que representan los servicios de TouchPoint disponibles a través de
su programa. Toque el icono asociado para acceder a cada servicio.



https://help.scramnetwork.com/wp-content/uploads/2020/03/Flyer_TP_PhoneSuggestions_0320v2.pdf
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COMPLETAR EL CHECK-IN DE UN CLIENTE

Si es la primera vez que accedes a la aplicacion, completa tu primer check-in de inmediato.
Comience tocando el icono Registrar en la pantalla de inicio dentro de la aplicaciéon TouchPoint.
1. Situ teléfono te lo solicita, completa una verificacidn biométrica con una huella digital o face ID.
2. Responda a las preguntas requeridas, agregue cualquier informacion adicional si se le pide que lo haga y
toque el botdn Siguiente.
3. Permita que la aplicacién TouchPoint acceda a su ubicacién.
Toca el botén Tomar foto.
5. Permita que la aplicacién TouchPoint acceda a su cdmara.
a. Toca Aceptar en uniPhone.
b. Toca Permitir en un teléfono Android.
6. Toma tu foto. Aseglrese de que toda la cara esté capturaday la foto esté despejada.
7. Toca Usar foto en un iPhone o el botdn Aceptar de un teléfono Android para aceptar la foto.
a. Sies necesario, toca Retomar en un iPhone para tomar una nueva foto.
b. Sies necesario, toca Reintentar en un teléfono Android para tomar una nueva foto.
8. Toque el botén Enviar para completar el check-in.
Usted sabra que su check-in ha sido enviado cuando se muestra la pantalla, Check-In Successful!
Al avanzar, recibird una notificacién push al principio de la ventana de check-in, y vera una insignia roja en el
icono de la aplicacidn TouchPoint, asi como en el icono de check-in dentro de la propia aplicacion. Esto indica
gue es hora de completar otro check-in.
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LEER MENSAJES Y ENVIAR MENSAJES A SU AUTORIDAD SUPERVISORA

Cuando se le haya enviado un nuevo mensaje desde su autoridad supervisora, recibira una notificacion push, asi
como vera una insignia roja en el icono de la aplicacion TouchPoint y en el icono Mensajeria dentro de la
aplicacion.
Comience tocando el icono Mensajeria en la pantalla de inicio dentro de la aplicacidon TouchPoint.

1. Ver el mensaje.

2. Escriba una respuesta en el campo Mensaje .

3. Toca el botdn Enviar.

RECORDATORIOS DE MONITORIO ELECTRONICO (EM)

Cuando su monitoreo incluye un SCRAM CAM, Respiracion Remota o un dispositivo GPS, es posible que esté
configurado para recibir recordatorios importantes de monitoreo electrénico con respecto al estado de la
bateria o la comunicacién de su dispositivo. Recibird una notificacidn push, asi como una insignia roja en el icono
de la aplicacidn TouchPoint vy el icono Recordatorios dentro de la aplicacion.
Comience tocando el icono Recordatorios en la pantalla de inicio dentro de la aplicacién TouchPoint.

1. Ver el recordatorio.

2. Complete las acciones necesarias.
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Documentos Azulejo

Es posible que su autoridad supervisora desee compartir documentos con usted y puede pedirle que comparta
documentos con ellos.

Carga y uso compartido de un documento

Cuando se le pide que tome una foto de un documento y luego comparta esa imagen con su autoridad
supervisora,taqui haydos pasos para completar con el fin de compartir la imagen del documento.

1. Cargue el documento.

2. Comparta el documento.

Comience tocando el icono Documentos en la pantalla de inicio dentro de la aplicacidon TouchPoint. Se abre la
pantalla Captura de documentos.

Cargar un documento.

1. Toca el botdn Cargar.
2. Enelmend Cargar, pulse el botdn Foto .
3. Seleccione la opcién Usar camara para tomar una foto del documento.
e Utilice la opcién Examinar fotos para seleccionar una foto de las fotos guardadas en el
smartphone.
4. Permita que la aplicacion TouchPoint acceda a la camara.
a. Toca Aceptar en uniPhone.
b. Toca Permitir en un teléfono Android.
5. Tome una foto del documento. Asegurese de que todo el documento se captura y la foto esta clara.
6. Toca Usar foto en un iPhone o el botdn Aceptar de un teléfono Android para aceptar la foto.
a. Sies necesario, toca Retomar en un iPhone para tomar una nueva foto.
b. Sies necesario, toca Reintentar en un teléfono Android para tomar una nueva foto.
7. Enla pantalla Revisar foto, seleccione la opcién Cargar.
a. Sies necesario, toca Retomar en un iPhone para tomar una nueva foto.
b. Sies necesario, toca Reintentar en un teléfono Android para tomar una nueva foto.

La pantalla Captura de documentos mostrard El documento De carga. Una vez cargada la imagen, aparecera un
banner con un mensaje de Documento cargado correctamente. El siguiente paso es compartir el documento.

Compartir el documento
En la pestafia Mis documentos dentro de la aplicacién.

1. Toque los puntos suspensivos (... ) junto a la informacién de la imagen vy, a continuacion, puntee
Compartir.
Compruebe que la imagen correcta se esta enviando tocando Compartir.
Aparecerd un mensaje en la pantalla que verifica que el documento se ha compartido correctamente.
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Visualizacién de un documento compartido recibido de su conveniencia unaestupidez

Una vez que un documento ha sido compartido con usted de su autoridad de supervision,

1. Toca el icono Documentos dentro de la aplicacién.

2. Enla pantalla Captura de documentos, la pestafia Recibido mostrara todos los documentos compartidos
con usted.

3. Al tocar el nombre del documento se abrira el documento en su teléfono inteligente.

4. Desde aqui puede ver e imprimir el documento.

Solucién de problemas de acceso a la camara inhabilitada

Cada vez que se le requiera completar un check-in de cliente, se le pedira que permita que TouchPoint acceda a
su camara durante ese check-in. Si en algin momento seleccionas la opcién No permitir o denegar el acceso a tu
camara, no podras completar el check-in. Esta accidn podria considerarse una violacion de su participacion en el
programa TouchPoint o de los términos y condiciones de su plan de supervision. Para verificar y reactivar el
acceso a la cdmara desactivada, siga los pasos que se indican a continuacion.

PARA IPHONE*

Comienza por navegar hasta el icono Configuracién de tu teléfono.
1.Seleccione el icono de TouchPoint (es posible que tenga que desplazarse para localizar el icono).
2.En la pantalla Permitir TouchPoint a Access, active la opcién Camara.

En el futuro, se le pedird que permita que TouchPoint acceda a OK la cdmara durante el check-in.

Settings TouchPeint

9 Location

) camera

& Siri & Search

Notifications
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. Cellular Data
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PARA ANDROID*

Comienza por navegar hasta el icono Configuracién de tu teléfono.

1.Seleccione la opcion Aplicaciones.

2.En la pantalla Aplicaciones,localice y seleccione la aplicacién TouchPoint.

3.En la pantalla de la aplicacion TouchPoint, busque y seleccione Permisos en la seccidon Configuracion de la

aplicacidn. App settings

4.Asegurese de que la opcion Camara esté activada.

En el futuro, se le pedira que permita que TouchPoint acceda a su cdmarar durante el check-in. Allow

11:23

G

®
&

i
1
3
|
|
I
|
|
i
i
i
I
|
1
1
1
+

TeEQC

Settings

Google

Advanced features

Device care

Apps

xXry |

Facebook

Play Store

]
L2

General management

Accessibility

Software update

1124 % @@ C &f = 88
< Appinfo
TouchPoint
nstalled
¢
/
4
Unins\all,’ Force stop
/!
’
App settingy’
7
Notificgtions
’
Permissions

mera and Location

N6 TL@EC

< App permissions

0 TouchPoint ..
~
s

NS4 87%m

Y

l ® Camera ~ 9
(0] Location @
9 Microphone
[  Storage




( scrAaM

Solucién de problemas de servicios de ubicacion deshabilitados

Cada vez que se le requiera completar un check-in de cliente, se le pedira que permita que TouchPoint acceda a
su ubicacidon durante el check-in. Si en algiin momento selecciona la opcién de No permitir o denegar el acceso,
podria considerarse una violacién de su participacion en el programa TouchPoint o de los términos y condiciones
de su plan de supervision. Para comprobar y reactivar los servicios de ubicacion deshabilitados, siga los pasos
gue se indican a continuacioén.

Para iPhone*

Comienza por navegar hasta el icono Configuraciéon de tu teléfono.
1.Seleccione el icono de TouchPoint (es posible que tenga que desplazarse para localizar el icono).
2.En la pantalla Permitir TouchPoint a Access, seleccione la opcién Ubicacion.
3.Aseglrese de que la opciéon Durante el uso de la aplicacion esta seleccionada.
En el futuro, se le pedird que permita que TouchPoint acceda a sus ubicacionesr durante el check-in. Allow
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Para Android*

Comienza por navegar hasta el icono Configuracién de tu teléfono.

1.Seleccione la opcion Aplicaciones.

2.En la pantalla Aplicaciones, localice y seleccione la aplicacién TouchPoint.

3.En la pantalla de la aplicacion TouchPoint, busque y seleccione Permisos en la seccidn Configuracién de

la aplicacién.

4. Asegurese de que la opcion Ubicacidn esté habilitada.
En el futuro, se le pedira que permita que TouchPoint acceda a sus ubicacionesr durante el check-in. Allow
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Solucién de problemas de notificaciones deshabilitadas

La primera vez que inicie sesidn en la aplicacion TouchPoint en su teléfono, tiene la opcion de permitir la
notificacidn push para TouchPoint. Si selecciona la opcidon No permitir o deshabilita estas notificaciones, podria
considerarse una violacion de su participacion en el programa TouchPoint o de los términos y condiciones de su
plan de supervisidn. Para verificar y reactivar las notificaciones deshabilitadas, siga los pasos que se indican a
continuacién.

PARA IPHONE*

Comienza por navegar hasta el icono Configuraciéon de tu teléfono.

1.Seleccione la opcion Notificaciones.
2.En la pantalla Notificacidn, localice y seleccione la aplicacién TouchPoint.
3.Asegurese de que la opcidn Permitir notificaciones esté habilitada..

a. Seleccione el Estilo de banner.

b. Activa los sonidos vy las insignias.
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TouchPaint

Banner Style

Notification Grouping

PARA ANDROID*

Comienza por navegar hasta el icono Configuracidn de tu teléfono.
1.Seleccione la opcion Aplicaciones.

2.En la pantalla Aplicaciones, localice y seleccione la aplicacién TouchPoint.

3.En la pantalla de la aplicacidon TouchPoint, localice y seleccione Notificaciones en la seccidon Configuracion
de la aplicacién.

4. Asegurese de que Mostrar notificaciones esté habilitado.
a. Enable las insignias de icono de la aplicacién.

b. Asegurese de que el sonido predeterminado esté habilitado.
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*Con la variedad de teléfonos celulares disponibles, la informacion proporcionada en este documento es
solucion de problemas bdsica. Informe a su autoridad supervisora y pongase en contacto con su proveedor de

telefonia celular si no puede resolver el problema.

PREGUNTAS O PREGUNTAS?

Si tiene preguntas sobre su supervisién de TouchPoint, pongase en contacto con su autoridad supervisora.




